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أوضحت وزارة الحج والعمرة، خمسة إجراءات لتهيئة رحلة إيمانية
ميسرة للمعتمر.

وأضافت الوزارة، عبر منصة (إكس)، أن تلك الإجراءات تشمل جهودا
وخدمات متكاملة تواكب المعتمر في مختلف مراحل رحلته.

وتابعت، أن ذلك يتضمن حلولا رقمية متطورة، وتوظيف التقنيات
الحديثــة لتحســين تجربــة المعتمرجــودة مســتمرة، ومتابعــة الأداء

والامتثال والارتقاء بجودة الخدماترحلة متكاملة.

كذلك تتضمن هذه الإجراءات، الإشراف على رحلة المعتمر من القدوم حتى
المغادرة، وتنظيم قطاع العمرة، ووضع الأنظمة والسياسات المنظمة
للعمرة، وتهيئة كوادر مؤهلة، وتأهيل وترخيص مقدمي خدمات العمرة. 
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