
«الأحـوال المدنيـة» توضـح خطـوات
إصـدار بطاقـة هوّيـة وطنيـة بـدل

مفقود عبر «أبشر»
4 يوليو، 2026

أوضحت وكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية، كيفية إصدار بطاقة
هوّية وطنية بدل مفقود عبر تطبيق أبشر.

وقالت عبر حسابها على منصة “إكس” إن الخدمة متاحة للمواطنين
والإبلاغ عن فقدان الهوية مع طلب إصدار هوية بدل مفقود إلكترونيا،
إضافة إلى توصيل الوثيقة إلى عنوان المستفيد المسجل دون الحاجة

لمراجعة مكاتب الأحوال المدنية.

وأضافت «الأحوال المدنية» أن خطوات إصدار بطاقة هوّية وطنية بدل
مفقود تتمثل في: تسجيل الدخول إلى تطبيق أبشر ثم اختيار خدمات
الهوية الوطنية واختيار «إعادة إصدار الهوية الوطنية»، ثم اختيار

«الهوية مفقودة».
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