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رأس معالي أمين المنطقة الشرقية المهندس فهد الجبير، أمس،
اجتماعًا لمتابعة أعمال خطة تحسين المشهد الحضري في مدن ومحافظات
المنطقة، بحضور الوكلاء ورؤساء البلديات، لاستعراض نتائج أعمال
الرصد والمعالجة وخطط التحسين المستمرة، وذلك بمقر الأمانة في

الدمام.
وأظهرت مؤشرات الأداء لشهر مايو استمرار التحسن في أعمال الرصد
اً في والمعالجة ورفع مستوى الامتثال، حيث تمت متابعة 1370 بلاغ
المناطق ذات الأولوية، مع تحقيق نسبة تغطية رقابية بلغت %95.03،
فيما ارتفع مؤشر التشوه البصري إلى 25.96 مقارنة بـ14.63 في شهر

أبريل.
وناقش الاجتماع أداء البلديات وفق مؤشر التشوه البصري، وخطط
معالجة البلديات الأعلى تأثيرًا على المؤشر العام، إضافة إلى جهود
شهر يونيو التي شملت تنفيذ الخطط الاستباقية لرصد التشوهات

https://sawtalakhbar.com/?p=67791
https://sawtalakhbar.com/?p=67791
https://sawtalakhbar.com/?p=67791


البصرية، ومتابعة أعمال الرقابة الميدانية وأداء مقاولي النظافة،
وتغطية المناطق ذات مستويات الخطورة المختلفة.

واستعرض الاجتماع مستجدات برنامج شهادة امتثال المباني، حيث بلغت
نسـبة إنجـاز الزيـارات 80.91% بعـد تنفيـذ 4563 زيـارة ميدانيـة
للمباني المستهدفة، مع استمرار الأعمال لاستكمال الزيارات المتبقية
تمهيدًا لبدء مرحلة الإنذارات للمباني غير الممتثلة خلال شهر يوليو

المقبل.
واطلع معاليه على مستجدات المبادرات الداعمة لتحسين المشهد
الحضري، ومن أبرزها منصة “City View” ومشروع الامتثال في مرحلته
الثانية، بما يسهم في تطوير أدوات الرقابة ورفع جودة البيانات

وتسريع معالجة الملاحظات.
وبيَّنت نتائج تغطية تطبيق “عدسة بلدي” حتى 23 يونيو 2026 تحقيق
نسبة تغطية بلغت 96% في المناطق ذات الأولوية، متجاوزةً المستهدف

البالغ 95%، فيما بلغت نسبة التغطية في نطاق التوسع %87.
اً، شملت وأظهرت مؤشرات بلاغات التشوه البصري تسجيل 59,248 بلاغ
20,735 طلبًا في 45,108 مناطق مستهدفة، فيما بلغت نسبة معالجة
البلاغات 98%، ونسبة الالتزام بمستويات الخدمة (SLA) 91%، ونسبة

رضا المستفيدين %96.
وأكد معالي أمين المنطقة الشرقية أهمية رفع مستوى الامتثال وتعزيز
متابعة أداء البلديات وتطوير أدوات الرصد والتحليل ورفع كفاءة
المعالجة الميدانية، بما يسهم في تحسين المشهد الحضري وجودة

الحياة في المنطقة الشرقية.


