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استقبل صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن نايف بن عبدالعزيز، أمير
المنطقة الشرقية، في مكتب سموه بديوان الإمارة اليوم الاثنين، مدير
الإدارة العامة للأحوال المدنية بالمنطقة الشرقية الأستاذة هند بنت

فهد الزويد، يرافقها عدد من منسوبي الإدارة.

وقدمت الزويد لسمو أمير المنطقة الشرقية التقرير السنوي للإدارة
العامة للأحوال المدنية بالمنطقة الشرقية للعام 2025م، متضمناً
أبرز الإنجازات التي تحققت خلال العام، ومؤشرات الأداء، وما نُفذ من
مبــادرات تطويريــة أســهمت فــي تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة

للمستفيدين، ورفع كفاءة الإجراءات، وتسريع إنجاز المعاملات.

وأوضحت أن إدارة الأحوال المدنية بالمنطقة الشرقية تعمل على تطوير
آليات العمل، وتعزيز الاستفادة من الحلول التقنية، والتوسع في
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الخدمات الإلكترونية والميدانية، بما يحقق سهولة الوصول للخدمة،
ويواكب متطلبات المستفيدين، ويسهم في تحسين تجربة المستفيد.

ورفعت الزويد الشكر والتقدير لسمو أمير المنطقة الشرقية على ما
تحظى به إدارة الأحوال المدنية من دعمٍ واهتمام، مؤكدةً أن
توجيهات سموه ومتابعته المستمرة أسهمت في دفع جهود التطوير،
وتحسين بيئة العمل، والارتقاء بمستوى الأداء، بما ينعكس إيجاباً
علــــى جــــودة الخــــدمات المقدمــــة للمســــتفيدين .


