
أميـر المنطقـة الشرقيـة يرعـى
انطلاق ملتقـى “التميـز فـي خدمـة

المستفيدين” غداً الأربعاء
23 ديسمبر، 2025

 يرعى صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن نايف بن عبدالعزيز أمير
المنطقـة الشرقيـة رئيـس مجلـس إدارة مشـروع قيـاس وتحقيـق رضـا
المستفيدين، يوم غدٍ الأربعاء بديوان الإمارة، انطلاق فعاليات ملتقى
“التميز في خدمة المستفيدين”، الذي تنظمه إمارة المنطقة الشرقية
ممثلة في مشروع قياس وتحقيق رضا المستفيدين من خدمات الأجهزة
الحكومية والعامة، بالتعاون مع الجمعية السعودية للذوق العام
بالمنطقة، وسط حضور قيادات الإدارات الحكومية والعامة بالمنطقة،
والعاملين في مجال تقديم الخدمات والباحثين الأكاديميين وكافة

المهتمين في هذا المجال.
   وأشـار رئيـس اللجنـة التنفيذيـة لمشـروع قيـاس وتحقيـق رضـا
المستفيدين من خدمات الأجهزة الحكومية والعامة بالمنطقة الشرقية
المشرف العام على الملتقى صاحب السمو الأمير فهد بن عبدالله بن
جلوي آل سعود، سعي المشروع من خلال إقامة هذا الملتقى، لتعزيز
ثقافة الخدمة المتميزة في الأجهزة الحكومية والعامة، من خلال
استعراض أهم وآخر الأبحاث وأفضل الممارسات المتبعة لقياس وتحقيق
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رضا المستفيدين.

    الجدير بالذكر أن ملتقى “التميز في خدمة المستفيدين”، يقام
بالشراكة الاستراتيجية مع أمانة المنطقة الشرقية، وشركة أرامكو
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