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تميز التطبيق الوطني الشامل “توكلنا” بتعدد خدماته التي تلامس
احتياج المستفيدين منه، منهم المبتعثين السعوديين في مختلف دول
العالم مثل: الولايات المتحدة الأمريكية، حيث يتيح لهم إمكانية
الوصـول إلـى بيانـاتهم وبطاقـاتهم ومسـتنداتهم الشخصـية وإتمـام
خدماتهم باستخدام شريحة نقال وطنية من بلدان ابتعاثهم وتسهيل
إجراء معاملاتهم اليومية بكل يسر وسهولة، كما يمكن لهم استعراض
كافة الخدمات التي يقدمها التطبيق عبر أكثر من 1100 خدمة تلبي
احتياجاتهم لخدمات مختلف الجهات الحكومية والخاصة في خطوة تستهدف

التيسير على المبتعثين في الخارج.

ويمكن للمبتعثين عبر تطبيق توكلنا استعراض بطاقاتهم ووثائقهم
المهمـة مثـل: الهويـة الرقميـة، وسـجل الأسـرة، ورخـص القيـادة،
والشهادات، وجواز السفر عبر هواتفهم الذكية، وتمكينهم من إتمام
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تعاملاتهم اليومية عبر التطبيق من داخل بلد الابتعاث مع الجهات
التي تتطلب إثبات الهوية والمستندات النظامية، مما انعكس إيجابًا

على دعم استقرارهم وسير حياتهم الأكاديمية.

نّهم من إنجاز الخدمات ووفر التطبيق خدمات رقمية موحدة تمك
المرتبطة بالجهات الحكومية المختلفة مثل: وزارة التعليم، ووزارة
الداخليــة، ووزارة الصــحة، ووزارة المــوارد البشريــة والتنميــة
الاجتماعية، ووزارة العدل وغيرها من الجهات التي يرتبط بها
المبتعــث خلال فتــرة ابتعــاثه، ليصــبح بإمكــانه إصــدار الوثــائق
وتجديدها، واستعراض الشهادات، وإنجاز معاملاته داخل المملكة دون
اً لإنهـاء الإجـراءات الحاجـة لزيـارة السـفارات أو العـودة خصـيص

الإدارية.

ويعمل “توكلنا” في جميع دول العالم بموثوقية عالية بفضل بنية
تقنية متقدمة تضمن استمرارية الخدمة وسرعتها وأمانها، مع تكامل
شامل مع نظام الهوية الرقمية “نفاذ الوطني” الذي يسهل دخول

المستخدم واعتماده رسميًا داخل المنصة.

وتأتي هذه القدرات ضمن جهود المملكة في دعم أبنائها وبناتها
المبتعثين وتسخير التقنية الحديثة لتسهيل حياتهم وتمكينهم من

التركيز على مسيرتهم التعليمية دون تحمل المزيد من الإجراءات.


