
“الموارد البشرية”: إتاحة رفع
ــان ــتفيدي الضم ــراض لمس الاعت

الاجتماعي
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أعلنت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية عن إتاحة خدمة
رفع الاعتراض لمستفيدي برنامج الضمان الاجتماعي الذين لم تقبل
أهليتهــم، وذلــك مــن خلال المنصــة الإلكترونيــة للــدعم والحمايــة
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وأوضح المتحدث الرسمي للوزارة أن هذه الخطوة تأتي في إطار حرص
الوزارة على تعزيز الشفافية وتمكين المستفيدين من متابعة طلباتهم
وتوضيح الأسباب إلكترونيًا دون الحاجة إلى مراجعة الفروع، بما

يسهم في تحسين تجربة المستفيد وسرعة معالجة الطلبات.

وأكدت الوزارة استمرارها في تطوير خدماتها الرقمية بما يواكب
التحول التقني الذي تشهده منظومة العمل الحكومي، ويعزز من كفاءة
الخدمات المقدمة للمواطنين والمستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي
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