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أجرت بلدية محافظة بقيـق، استطلاع لآراء المستفيدين من خدماتها
والوقوف على مستوى الرضا العام عن الخدمات البلدية، بمشاركة
المتطوعين والمتطوعات، ضمن حرص البلدية على التعرف على واقع
خدماتها المقدمة لسكان وزوار المحافظة، وجاءت الاستبانة على منصة
“بلدي” عبر البوابة التفاعلية، حيث تعزز مخرجات الاستبانة تحسين

الخدمات التي تقدمها البلدية للمستفيدين.
وأوضحت البلدية بأن الاستطلاع شمل المناطق المركزية والتي تضم
شريحة متباينة من الأهالي، حيث ساهم المتطوعون والمتطوعات في نشر
استطلاع الرأي الإلكتروني وسط مشاركة مجتمعية واسعة، وتشجيع
المستفيدين من الخدمات البلدية على الإجابة على الأسئلة المطروحة
ودعم الإجابة بالمرئيات بما يمكن للبلدية من تحقيق التطوير
والتحسين المنشود، وتم تسجيل مشاركة مجتمعية واسعة في هذا

الاستطلاع.
وقالت بأن الاستبانة ركزت على أعمال ومبادرات بلدية محافظة بقيـق
عن جهود معالجة التشوه البصري، وتحسين المشهد الحضري، وأنسنة
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المدينة، وجودة الحياة، واستقصاء مرئيات المواطنين والمقيمين
حولها مع توفير أعلى مستوى من الشفافية والتحسين المستمر من أجل

تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030.
ومن المتوقع أن تسهم استطلاعات الرأي في الارتقاء بمستوى الخدمات
البلديـة المقدّمـة لعمـوم المـواطنين والمقيميـن وقطـاع الأعمـال
بالمحافظة ورفع مستوى جودة الطرق، وتحسين المشهد الحضري في المدن
وتعزيز المشاركة المجتمعية، وزياد مستوى نظافة المدن، والنهوض

بمستوى خدمات البنية التحتية والمرافق العامة.
ونوهت البلدية إلى أن هذه الخطوة تهدف إلى فهم احتياجات السكان
بشكل مباشر وفعال، مشيرة إلى أن مشاركة المواطنين في هذا الاستطلاع

تمثل عنصرا محوريًا في عملية التطوير.
وأبانت بأن الآراء والمقترحات التي ستجمع ستسهم في وضع خطط وخدمات
أكثر كفاءة، بما يلبي تطلعات المجتمع ويرتقي بجودة الحياة في

المحافظة.)






