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أكــدت وزارة البلــديات والإســكان أن الاعتراضــات علــى المخالفــات
جَ إلكترونيًا عبر “منصة والغرامات والإجراءات البلدية تُعال
الاعتراضات الموحدة” خلال 15 يومًا كحد أقصى من تاريخ تقديم الطلب،
دّة بين الجهات الرقابية المعنية، ما يعكس وذلك وفق إجراءات موح

التزام الوزارة بالعدالة والشفافية وسرعة الاستجابة.

وأوضحت الوزارة في بيان صحافي لها، اليوم، أن المنصة تتيح
استقبال طلبات الاعتراض ومعالجتها دون الحاجة إلى مراجعة مقرات
الوزارة أو الأمانات والبلديات الفرعية، مشيرة إلى أن ذلك يُسهم

في تسهيل الإجراءات وتحسين تجربة المستفيدين والعملاء.

ويمكن للمستفيدين تقديم اعتراضاتهم إلكترونيًا على المخالفات،
والغرامات، وطلبات التراخيص البلدية عبر منصة أو تطبيق “بلدي”،
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مــع إمكانيــة متابعــة حالــة الطلــب بشكــل لحظــي عــبر الرابــط:
https://balady.gov.sa/ar/products/منصة-الاعتراضات-الموحدة.

وتشمل خدمات المنصة الأفراد من المواطنين والمقيمين، سواء كانوا
اً أو مستأجرين، إلى جانب المنشآت التجارية والخدمية، وقطاعات ملاك
الأعمال، والمطورين العقاريين، وكل من صدرت بحقه إحدى العقوبات

المنصوص عليها في لائحة المخالفات البلدية.

ــة ــا الرقابي ــوير أدواته ــكان تط ــديات والإس ــل وزارة البل وتواص
والتشريعية، عبر العمل على توحيد المعايير الرقابية، وتعزيز
الشفافيـة الرقميـة، وضمـان تحقيـق العدالـة لجميـع المتعـاملين
والمستفيدين في كافة الإجراءات المرتبطة بالتراخيص والرقابة

البلدية.


