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فاز صندوق تنمية الموارد البشرية بالجائزة الذهبية لأفضل مركز
اتصال، والجائزة الذهبية لأفضل استخدام لوسائل التواصل الاجتماعي
في تجربة العميل، على مستوى الشرق الأوسط وأوروبا وجنوب أفريقيا،
وذلك خلال مشاركته في مسابقة الجوائز العالمية لمراكز الاتصال،
التي عقدت ضمن المؤتمر الإقليمي لأوروبا والشرق الأوسط وجنوب
اً، لتكريم المنظمات أفريقيا، في مدينة برلين بألمانيا مؤخر

الرائدة والمتميزة في خدمة العملاء.

وحقق الصندوق الجائزة بعد منافسة مع عدة جهات حكومية وشركات من
مختلف أنحاء العالم، حيث تمر عملية التقييم عبر عدة مراحل وفق
أعلى المعايير الدولية، ومن خلال محكمين دوليين من ذوي الخبرة في

مجال خدمة العملاء وتقديم الخدمات للعملاء عبر مراكز الاتصال.

واستعرض الصندوق خلال أيام المؤتمر، تجربته في تقديم الخدمات
للعملاء، وتحسين تجربة العميل، عبر عدد من قنوات ومنصات التواصل
المتنوعة، وآلية الرد والتفاعل مع استفسارات العملاء، وتقديم
الدعم الفوري لهم، والتقنيات المستخدمة ومؤشرات الأداء، والجهود
المبذولــة؛ لتعزيــز اســتفادة العملاء مــن خــدمات وبرامــج الــدعم

والتمكين.
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