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أطلقت هيئة الحكومة الرقمية مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية
والمحتوى الرقمي لعام 2025، والذي يهدف إلى تعزيز كفاءة وأداء
المواقع الحكومية، والارتقاء بجودة المحتوى الرقمي، ليكون مصدراً
موثوقاً يعكس إنجازات ومبادرات المملكة على المستويين المحلي

والدولي.

ويرتكز المؤشر على منظورين رئيسيين هما: “الكفاءة الفنية” و”جودة
المحتوى”، ويتفرع منهما عدد من المحاور والمعايير المعتمدة لقياس
نّ الجهات من تقييم مستويات أداء المواقع الحكومية، مما يُمك
كفاءة مواقعها، وتحديد فرص التحسين، بما يُسهم في تعزيز جودة

التجربة الرقمية المقدمة للمستفيدين.

كما يتماشى المؤشر مع أحدث التوجهات العالمية في تحسين ظهور
محركات البحث، ويدعم مسؤولي المحتوى بالجهات الحكومية في إنتاج
محتوى يتوافق مع احتياجات الجمهور المستهدف، ويُسهل الوصول إليه،

ويخدم مختلف فئات المستخدمين.

ويأتي ذلك ضمن جهود الهيئة المستمرة لتطوير البنية الرقمية
الحكومية، من خلال إنشاء وحدة تميز المحتوى الرقمي الحكومي، التي
تقدم برامج تدريبية محلية وساعات استشارية متخصصة، بهدف تمكين
الجهات الحكومية، ورفع كفاءة فرق المحتوى، وتحسين ظهور المواقع
الرسمية في نتائج البحث، بما يعزز وصول المستفيدين إلى المعلومات

والخدمات الحكومية بكفاءة وجودة عالية.


