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اً رئيسًا في منظومة يُعد مركز عمليات أمن المسجد الحرام عنصر
تأمين المعتمرين والمصلين والزوار، ويعتمد على أحدث التقنيات
الذكية والقدرات الاستشرافية المبنية على الذكاء الاصطناعي؛ مما
يعزز سلامة ضيوف الرحمن ويسهم في تسهيل تنقلاتهم وتقديم أفضل

الخدمات لهم خلال أداء المناسك.

ويشرف المركز – الذي يديره الأمن العام ممثلاً في القوات الخاصة
لأمن الحج والعمرة – على تنفيذ مهام أمنية وتنظيمية واسعة، تشمل
حفظ الأمن ومتابعة الأعمال الإرشادية، إلى جانب تنظيم الحشود داخل
المسجد الحرام، عبر منظومة مراقبة متطورة تشمل شاشات رقمية ذكية
وأنظمة آلية لرصد الكثافة البشرية وحركة الحشود؛ مما يتيح للقوات
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الميدانية الاستجابة السريعة لأي طارئ.

ويتميز المركز باستخدامه كاميرات مراقبة رقمية عالية الدقة،
وتقنيات ذكاء اصطناعي قادرة على تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ
بمواقع الازدحام؛ مما يساعد في اتخاذ قرارات استباقية تحدّ من
الازدحام وتضمن انسيابية الحركة داخل المسجد الحرام، بجانب تمرير

البلاغات المرورية بدقة.

وتشمل مهام المركز متابعة ضيوف الرحمن منذ وصولهم إلى المسجد
الحرام حتى مغادرتهم؛ بما يضمن لهم تجربة آمنة ومريحة، ويقدم
خدمات متعددة، من بينها متابعة الحالة الأمنية، وتقديم الدعم
الإنساني والتوعوي لضيوف الرحمن، فضلاً عن مراقبة الوضع العام على

مدار الساعة.

ويعتمد المركز على كوادر بشرية مؤهلة وأجهزة تقنية متطورة، من
بينها كاميرات مراقبة رقمية عالية الدقة وغرفة عمليات متكاملة
تديرها القوات الخاصة. ومن خلال هذه الإمكانات، يسهم المركز في
تحقيق أعلى معايير الأمن والسلامة لزوار المسجد الحرام، وفق رؤية
متكاملة تهدف إلى تسهيل أداء المناسك وتعزيز راحة ضيوف الرحمن.

وبفضل هذا التكامل بين التقنيات الحديثة والكوادر البشرية
المؤهلة، يظل مركز العمليات الأمنية ركيزة أساسية لأمن وسلامة ضيوف
الرحمن، ويواصل جهوده على مدار الساعة، وفق رؤية إستراتيجية تسهم
في توفير بيئة آمنة ومريحة لزوار بيت الله الحرام؛ ليؤدوا
مناسكهم بطمأنينة ويسر، في ظل منظومة أمنية متكاملة تعكس جهود

المملكة بخدمة الحرمين الشريفين وقاصديهما.

 



 


